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Informationen fr Freiwillige

1 Grundhaltung zur Freiwilligenarbeit im Wohn- und Pflegezentrum Berghof

Das Wohn- und Pflegezentrum Berghof bietet ein Daheim flr Personen, die aufgrund ihres
Alters, ihrer Krankheit oder Behinderung auf Hilfeleistung im Alltag in einer betreuten Institution
angewiesen sind. Es ist Lebens- und Wohnraum fir 107 Bewohnerinnen und Bewohner und
bietet Arbeitsplatz fir 150 qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das Wohn- und Pflegezentrum Berghof versteht sich als offenen Begegnungsort, in dem
Kontakte zwischen den Generationen gewollt sind und geférdert werden. Freiwillige sind eine
zusatzliche personelle Ressource und werden als Bereicherung in der Alltagsgestaltung der
Bewohnerinnen und Bewohner verstanden und geschatzt. Freiwillige kbnnen den
Bewohnerinnen und Bewohnern Zeit schenken sowie dabei auf die jeweiligen Fahigkeiten und
Interessen eingehen. Die Bewohnerinnen und Bewohner pflegen dadurch zusatzliche Kontakte.
Freiwillige unterstitzen das Betreuungspersonal.

Zum Schutz der Freiwilligen bestehen die Standards der Freiwilligenarbeit von Benevol Schweiz
Dachorganisation der Fach- und Vermittlungsstellen fUr Freiwilligenarbeit. Freiwilligenarbeit
erganzt und unterstltzt bezahlte Arbeit, tritt aber nicht in Konkurrenz zu ihr. Freiwilligeneinsatze
sollen im Jahresdurchschnitt auf maximal sechs Stunden pro Woche begrenzt sein.

2  Anforderungen an die Freiwilligen

e Deutsche Muttersprache

o Kommunikativ

e Einhaltung der Einsatzvereinbarung und Zuverlassigkeit

o Wertschéatzender, respektvoller und nattrlicher Umgang mit den Bewohnenden
o Gepflegtes Auftreten

e |dentifikation mit dem WPZ Berghof

e Freude und Interesse am Umgang mit dlteren Menschen

o Flexibilitdt und Offenheit

e Geduld und Zeit

e Keine BerUhrungsangste

e Psychisch belastbar

o Menschen ohne Vorurteile begegnen (Religion, Herkunft, Weltanschauung)



3 Rechte und Pflichten der Freiwilligen

Rechte:

e Umfassende Einflhrung/Grundschulung

e Begleitung durch Koordinationsstelle Freiwilligenarbeit

e Spesenentschadigung®

e Teilnahme an spezifischen, internen Weiterbildungen

e Eintrag in den Schweizerischen Sozialzeitausweis (www.sozialzeitausweis.ch)

e Verglnstigte Konsumation im Restaurant des WPZ Berghof

e Gratis Getrank und Nachmittagsdessert wahrend der Austbung der freiwilligen Tatigkeit

e Jahrliche Einladung zu einem Abend-Anlass im WPZ Berghof inklusive Nachtessen

e Jahrliches Dankesgeschenk

e Recht auf Information, die zur Ausfihrung der Tatigkeit erforderlich sind

e Versicherung gegen Unfall und Haftpflichtschédden wahrend des Einsatzes

e Moglichkeit zur Aufldsung der Einsatzvereinbarung mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat auf ein Monatsende

e Dauer der Einsatze: max.6 h/Woche

U Entschadigung Parkgebthren ab 2 km Anfahrtsweg Uber Spesenformular inkl. Parkticket. Das

ausgeflllte Spesenformular ist monatlich an die Leitung Aktivierung abzugeben.

Pflichten:

e Schweigepflicht und Datenschutz
= Samtliche Informationen Uber Bewohnende, Mitarbeitende oder geschéftliche
Gegebenheiten dlrfen auf keinen Fall Dritten bekannt gegeben werden. Die
Schweigepflicht bleibt auch nach Abschluss der Freiwilligentatigkeit bestehen.
e Einhaltung der Hygiene-Richtlinien
e Tragen des Namensschildes wahrend des Einsatzes
= Wichtig: bei Verlust des Namensschild missen die Ersatzkosten von Fr. 20.00 vom
Besitzer Ubernommen werden)
e Bedlrfnisse der Bewohnenden respektieren
e An-/Abmeldung auf der Abteilung mit entsprechender RlUckmeldung Uber den Einsatz
¢ Informationspflicht Uber besondere Vorkommnisse wéhrend des Einsatzes
e Sorgfaltspflicht
e Einhalten der Einsatzvereinbarung
e Meldung von Abwesenheiten (Krankheit, Ferien etc.)

4  Schriftliche Einsatzvereinbarung

Es wird eine schriftliche Einsatzvereinbarung abgeschlossen. Freiwilligeneinsatze kbnnen
gegenseitig mit einer Frist von einem Monat auf das Monatsende gekiindigt werden.

Mit dem untenstehenden Formular kdnnen Sie sich gerne fUr einen freiwilligen Einsatz
bewerben. Bitte senden Sie das vollstandig ausgefiilite Formular an folgende Adresse:

Wohn- und Pflegezentrum Berghot, z.Hd. Frau Sarah Heini, Berghofstrasse 31, 6110 Wolhusen
oder per mail an sarah.heini@zentrum-berghof.ch. Besten Dank!

5 Kontakt und weitere Auskinfte

Die Freiwilligengruppe des Wohn- und Pflegezentrum Berghof wird durch Sarah Heini,
Koordinationsstelle Freiwilligenarbeit betreut. Bitte melden Sie sich bei Fragen und fur weitere
Auskinfte unter Telefon 041 492 58 10 oder per Mail sarah.heini@zentrum-berghof.ch.
Vielen Dank, wir freuen uns auf Sie!



Anmeldung / Abklarung zur Freiwilligenarbeit
Eignungsgesprach vom:

Name

Vorname

Geburtsdatum

Strasse, Nr.

PLZ Ort

Tel. Nummer

Mobile

E-Mail Adresse

Beruf

1. Stellen Sie sich kurz vor? (Beruf, Familie, Situation, Hobby)

2. Warum interessieren Sie sich daftr? Was ist |hre Motivation?

3. Fuhlen Sie sich physisch und psychisch fit fir kommende Herausforderungen?

4. Was bedeutet flr Sie Lebensqualitat?

5. Wie viel Zeit wollen sie in die Freiwilligenarbeit einsetzen? Welches sind fir Sie die optimalen
Zeiten? Wann sind Sie nicht verfligbar?

6. Welche Tatigkeit mochten Sie Ubernehmen? (bitte ankreuzen)




Einsatzfelder

—
Q
o

Spaziergange mit Rollstuhlfahrern
Spaziergange ins Dorf

Begleitungen an kulturelle Anlésse ausserhaus
Begleitungen an Ausfliigen

Gesprache

Vorlesen

Spielen (Jassen, Lotto, MUhlestein usw.)
Singen/Musizieren

Besuche im WPZ Berghof

Einkaufen im Dorf

Stricken/Hackeln

Besuch mit einem Therapiehund

Fahrdienste

Friedhofbesuche

Besuche des Gottesdienstes in der Pfarrkirche
Unterstitzung bei Abendanlassen oder Anlasse im WPZ Berghof
Anderes:

N Y Y A

Tag/Nacht:

[1 Begleitung in Krisensituationen - Zeit haben (alleinstehende Personen, wenn Ehepartner
verstorben ist und Angehdrige fehlen)

7. Wir reagieren Sie auf folgende Situationen?
a. Spaziergang mit Bewohner — Bewohner fallt. Wie reagieren Sie?

b. Wie verhalten Sie sich, wenn ein Bewohner zu weinen beginnt?

8. Was konnte Ihnen Mihe bereiten? Haben Sie Abneigungen?



